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คูมือการใหบริการ :  การบริการตรวจยอมอิมมูโนฮีสโตเคมีดวยเครื่องสแกนสไลด 
หนวยงานที่รับผิดชอบ : กลุมงานชันสูตรพิเศษ สถาบันพยาธิวิทยา กรมการแพทย 
ตนสังกัดที่รับผิดชอบ : สถาบันพยาธิวิทยา กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 
 
สวนของการสรางกระบวนงาน 
1. ชื่อกระบวนงาน : การใหบริการสั่งตรวจยอมอิมมูโนฮีสโตเคมีและยอมพิเศษดวยระบบออนไลน 

( Pathology Lab e-register ) 
2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : กลุมงานชันสูตรพิเศษ สถาบันพยาธิวิทยา กรมการแพทย 
3. ขอมูลผูใชงานบริการ 

กลุมและจํานวนผูใชบรกิาร : โรงพยาบาลภาครัฐ/เอกชน บรษิัท และคลินิกตางๆ ที่สงตรวจยอมพิเศษ 
 

สวนของคูมือการใหบริการ 
4. ชื่องานบริการ/กระบวนงาน : การใหบริการสั่งตรวจยอมอิมมูโนฮีสโตเคมีและยอมพิเศษดวยระบบออนไลน 
5. ชองทางและรูปแบบการใหบริการ : 
 5.1 ประเภทชองทาง :  
1. ติดตอดวยตนเอง ณ สถาบันพยาธิวิทยา 
2. สถานที่ ที่ตั้ง  2/2 ถ.พญาไท แขวงทุงพญาไท  
   เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
3. รูปแบบการใหบรกิาร : สงตรวจยอมสไลดชิ้น 
   เนื้อแบบไมแปลผล 
4. เว็บไซตและชองทางออนไลน  :  
  https://webbased.iop.or.th/site/login 
6. โทรศัพท : 0 2354 8208-15 ตอ 236, 229 
7. อีเมล  - 
8. ไปรษณีย - 
9. Application - 

5.2 วันที่เปดใหบริการ : 
วันจันทร  วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบดี  วันศุกร 
    วันเสาร       วันอาทิตย 
    ไมเวนวันหยุดราชการ 

5.3 เวลาที่เปดใหบริการ : 
    บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
08.30-16.30 น.         พักเที่ยง 12.00-13.00 น.      
    16.30-20.00 น.         อื่น ๆ  

 หมายเหตุ : 
  

     

 

6. หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไขในการขอรับบริการ (ถามี) 
1. คูมือการสั่งตรวจยอมอิมมูโนฮีสโตเคมีและยอมพิเศษดวยระบบออนไลน 

https://www.iop.or.th/documents/Manual_exonline.pdf 
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7. ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ที ่ ข้ันตอน 
รายละเอียดของ 

ขั้นตอนการบริการ 
ระยะเวลา 

การใหบริการ 

หนวยเวลา 
(นาที/ช่ัวโมง/

วัน/วันทํา
การ/เดือน/ป) 

สวนงาน/หนวยงาน  
ที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1. การรับสิ่งสงตรวจ รับ ตรวจสอบ
ความถูกตอง ใหตรง
กับใบสั่งยอมท่ีพิมพ
จากระบบออนไลน 

ในเวลาราชการ 150 นาที/150
สไลด 

งานอิมมูโนฮีสโตเคมี  

2. ลงทะเบียน - ลงบันทึกวัน เวลาสง
งาน-รับงาน 
- ตรวจสอบทะเบียน
ในระบบออนไลน 
- Register No. นํา
case เขาระบบยอม 

ในเวลาราชการ 50 นาที/150
สไลด 

งานอิมมูโนฮีสโตเคมี ลดขั้นตอน
และ
ระยะเวลา
การ
ลงทะเบียน 

3. การเตรียมสไลดชิ้นเน้ือ - ตัด section จาก
บล็อกพาราฟน 
- คัดเลือกเน้ือเย่ือ
ควบคุมผลบวก 
(positive control) 
- เตรียมสไลดท่ีอบ
แลวเขาเครื่องยอม 
- เตรียมนํ้ายาสารเคมี
และนํ้ายาแอนติบอดี 
 

ในเวลาราชการ 500 นาที/150
สไลด 

งานอิมมูโนฮีสโตเคมี  

4. การตรวจยอมสไลดชิ้นเน้ือ - นําสไลดช้ินเน้ือเขา
เครื่องยอมอัตโนมัติ 
- ต้ังโปรแกรม 
protocol การยอม
อัตโนมัติ 
- นําสไลดออกจาก
เครื่อง ลางนํ้าประปา 
และ dehydrate 
- Mount สไลดดวย
เครื่องอัตโนมัติ 

ในเวลาราชการ 100 นาที/150 
สไลด 

งานอิมมูโนฮีสโตเคมี  

5. การติดฉลาก Label - จัดสไลดตาม case 
ติดlabel ใหตรงกับ
case และชนิดตัว
ยอม 

ในเวลาราชการ 50 นาที/150
สไลด 

งานอิมมูโนฮีสโตเคมี  

6 ตรวจสอบคุณภาพการยอม
ดวยกลองจุลทรรศน 

- สไลดท่ียอมเสร็จ
แลวตรวจสอบดวย
กลองจุลทรรศนทุก
สไลด 

ในเวลาราชการ 180 นาที/150
สไลด 

งานอิมมูโนฮีสโตเคมี  
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7. ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ที ่ ข้ันตอน 
รายละเอียดของ 

ขั้นตอนการบริการ 
ระยะเวลา 

การใหบริการ 

หนวยเวลา 
(นาที/ช่ัวโมง/

วัน/วันทํา
การ/เดือน/ป) 

สวนงาน/หนวยงาน  
ที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

-สแกนสไลดยอม สง
หนวยงาน/
โรงพยาบาล
ตางจังหวัด 

7 จัดสงสไลดใหผูรับบริการ - บรรจุสไลด/บล็อก
พาราฟนใสกลอง 
- ตรวจสอบความถูก
ตองกับใบนําสง (ชื่อ 
สถานท่ี จํานวนสไลด 
เบอรบล็อก/สไลด
และชนิดตวัยอม) 

ในเวลาราชการ 50 นาที/150
สไลด 

งานอิมมูโนฮีสโตเคมี  

8 ชําระคาตรวจ - ผูรับบริการชําระคา
ตรวจเปนเงินสด/
เรียกเก็บรายเดือน 

ในเวลาราชการ -  งานการเงนิและ
บัญชี 

 

ระยะเวลาดําเนินการรวม : 1,080 
นาที/150

สไลด 
 

8. งานบริการนี้ ผานการดําเนินการลดข้ันตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแลว 
      ผานการดําเนินการลดข้ันตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแลว 
     (หากผานการลดข้ันตอนและระยะเวลามาแลวใหเลือกท่ีชองนี้ดวย) 

 

9. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอ  - 
10. คาธรรมเนียม/คาบริการ (ขอมูล 2563) 
รายละเอียดคาธรรมเนียม :  
คาบรกิาร : https://www.iop.or.th/page/cost 

หมายเหตุ : ชําระดวยเงินสด/เช็ค หรือเรียกเก็บแบบรายเดือน 
 

 

11. ชองทางรับชําระคาบรกิาร 
1. ชําระเปนเงนิสด 
2. ชําระผานทางธนาคาร เช็ค/โอนเขาบัญชี ธนาคารกรุงไทย ชื่อบัญชี สถาบันพยาธิวิทยา สาขาถนนศรอียุธยา 

เลขที่บัญชี 013-1-30701-0   สงหลักฐานการโอนเงินท่ีงานการเงนิและบัญชี โทร. 02-3548208-15 ตอ 225 
 

.√ 
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12. ชองทางการรองเรียน 
1. ทางโทรศัพท เบอรโทร 0 2354 8208-15 ตอ 229 
2. ตูรองเรียนของสถาบันพยาธิวิทยา 
3. ทางเว็บไซต : https://www.iop.or.th/page/4 
4.  ผูอํานวยการสถาบันพยาธิวิทยา เบอรโทร 0 2354 8208-15 ตอ 224 

 

13. ตัวอยางแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก (หรือรายละเอียดเพ่ิมเติม ถามี) 
ชื่อเอกสาร : แบบฟอรมใบสงยอมพิเศษ รหัสเอกสาร IOP-RQ-FO-09  
ขอรับเอกสาร : ระบบออนไลน 

 

14. หมายเหตุ 
ระบบสั่งยอมออนไลน : ลูกคาจัดทําหนังสือเรียนผูอํานวยการเพ่ือขอ Username/Password ในการใชบริการส่ัง
ยอมและสงตรวจยอมอิมมูโนฮสีโตเคมีและยอมพิเศษฮีสโตเคมี 

 



ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

 

งานทีÉให้บริการ 
การใหบ้รกิารสั Éงตรวจยอ้มอมิมโูนฮสีโตเคมแีละยอ้มพเิศษด้วยระบบ

ออนไลน์( Pathology Lab e-register ) 

หน่วยงานทีÉรบัผิดชอบ กลุ่มงานชนัสตูรพเิศษ สถาบนัพยาธวิทิยา 
 

 

ขอบเขตการให้บริการ 
 

สถานทีÉ / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
สง่ตรวจทีÉ สถาบนัพยาธวิทิยา  กรมการแพทย ์      

ทีÉอยู:่ เลขทีÉ 2/2 ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท  

เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท:์ 02 354 8208 – 15 ต่อ 229,236 

 วนัจนัทร ์ ถงึวนัศุกร ์

(ยกเวน้วนัหยุดทีÉทางราชการกาํหนด) 

ตั Êงแต่เวลา 8.30 - 16.30 น. 

   

 

ข้อกาํหนดการให้บริการ 
 

เอกสารหรือหลกัฐานทีÉต้องใช้ 
1.ใบสง่ตรวจระบบออนไลน์(ใบ request)                              จาํนวน  1 ฉบบั 

      2.ใบนําส่งราชการ/เอกสารราชการ กรณีใชอ้ตัราราคาราชการ    จาํนวน  1 ฉบบั       

  

   
 

ค่าบริการตรวจ 
ราคาคา่ตรวจคดิตามกรมบญัชกีลาง 

1. ราคารฐับาล 

2. ราคาเอกชน 

 

ระดบัการให้บริการ 
 

ระยะเวลา 
ระยะเวลาการใหบ้รกิาร 2-3 วนัทาํการ โดยเริÉมนับระยะเวลาตั Êงแต่หน่วยใหบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารไดร้บัเอกสารและ

สิÉงส่งตรวจครบถว้นจนถงึเวลาจดัสง่สไลดใ์หผู้ร้บับรกิาร 
 

คณุภาพ 
- สไลดท์ีÉผา่นการยอ้มทีÉไดม้าตราฐานพรอ้ม positive control ในสไลดแ์ผ่นเดยีวกนั 

- ผลการสาํรวจความพงึพอใจผูม้ารบับรกิารผา่นเกณฑค์ะแนนความพงึพอใจมากกว่า 80 % 

 

 



 

ขั Êนตอนการให้บริการ 
 

ขั Êนตอน  หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 
1. สง่ใบสั Éงยอ้มระบบออนไลน์และสิÉงสง่ตรวจ Lab Center 

2. ดาํเนินการยอ้มสไลดด์ว้ยเทคนิค 

ImmunohistochemistryและHistochemistry 

หอ้งปฏบิตักิารอมิมโูนฮสีโตเคมแีละหอ้งจุลพยาธ ิ

3. รอรบัสไลดท์ีÉสง่ยอ้ม Immunohistochemistry

และHistochemistry 

หน่วยงานหรอืโรงพยาบาลต่างจงัหวดั ดู

สไลด์จากระบบดจิติอลสไลดก่์อนและรอ

สไลด์จรงิสง่กลบัทางไปรษณยี ์

Lab Center 

4. ชาํระคา่ตรวจ งานการเงนิและบญัช ี

 

การรบัเรืÉองร้องเรียน 
 

ถา้การใหบ้รกิารไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงทีÉระบุไวข้า้งตน้สามารถตดิต่อเพืÉอรอ้งเรยีนไดท้ีÉ  

1.เวบ็ไซต:์ https://www.iop.or.th/page/4 

 2.ตูร้อ้งเรยีนของสถาบนัพยาธวิทิยา อาคาร 2 ชั Êน 1 

 3. ทางไปรษณยี ์เลขทีÉ 2/2 ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพ ฯ 10400 

 4.เขา้พบผูอ้าํนวยการ อาคาร 2 ชั Êน 2 

 5.ทางโทรศพัท ์เบอร์โทร 0 2354 8208-15 ต่อ 223 


