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คูมือการใหบริการ :  Digital pathology (e-Register) 
หนวยงานที่รับผิดชอบ : กลุมงานดิจิทัลการแพทย 
ตนสังกัดที่รับผิดชอบ : สถาบันพยาธิวิทยา กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 
 
สวนของการสรางกระบวนงาน 
1. ชื่อกระบวนงาน : Digital pathology (e-Register) 
2. หนวยงานที่รับผิดชอบ : กลุมงานดิจิทัลการแพทย สถาบันพยาธิวิทยา กรมการแพทย 
3. ขอมูลผูใชงานบริการ 

กลุมและจํานวนผูใชบรกิาร : โรงพยาบาลภาครัฐ/เอกชน และคลินิกตางๆ  
 ปริมาณผูปวย/ผูรับบริการเฉลี่ย 3,000 รายตอเดือน  

 

สวนของคูมือการใหบริการ 
4. ชือ่งานบริการ : Digital pathology (e-Register) 
5. ชองทางและรูปแบบการใหบรกิาร : 
5.1 ประเภทชองทาง :  
1. ติดตอดวยตนเอง ณ หนวยงาน  
งานสารสนเทศ อาคาร 2 ชั้น 2  
สถาบันพยาธิวิทยา กรมการแพทย 
2. สถานที่ : สถาบันพยาธิวิทยา กรมการแพทย 
เลขที่  2/2 ถ.พญาไท แขวงทุงพญาไท  
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
3. รูปแบบการใหบรกิาร 
  - ออนไลน 
4. เว็บไซตและชองทางออนไลน : 
www.iop.or.th 
5. โทรศัพท : 02 3548208-15 ตอ 239 
6. ไปรษณีย : สถาบันพยาธิวิทยา กรมการแพทย 
เลขที่  2/2 ถ.พญาไท แขวงทุงพญาไท  
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
 
 
 
 
 
 
 

5.2 วันที่เปดใหบริการ : 
    วันจันทร     วันอังคาร     วันพุธ     วันพฤหัสบดี     วันศุกร 
    วันเสาร       วันอาทิตย 
    ไมเวนวันหยุดราชการ 

5.3 เวลาที่เปดใหบริการ : 
    บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
    08.30-16.30 น.         พักเที่ยง 12.00-13.00 น.      
    16.30-20.00 น.         อื่น ๆ  

6. หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไขในการขอรับบริการ (ถามี) 
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การขอรับบริการลงทะเบียน ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
    1. หนังสือราชการถึงผูอํานวยการสถาบันพยาธิวิทยา เพื่อขอ Username/password  
    2. งานสารสนเทศจะทําการสง Username/password ใหทางหนวยงาน 
e-Register เลือกการลงทะเบียนได 3 แบบ ดังนี้ 

 
 
7. ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ข้ันตอน 
รายละเอียดของ 

ข้ันตอนการบริการ 

ระยะเวลา 
การ

ใหบริการ 

หนวย
เวลา 

สวนงาน/
หนวยงาน  

ที่รับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

การลงทะเบียนสิ่งสงตรวจ (e-Register)     
1. การลงทะเบียนสิ่งสง

ตรวจ 

ผูรบับริการสงขอมูลการตรวจ (e-
Register) ผาน Web application 
ของสถาบันฯ 

> 1 นาที/

ราย 

งาน

สารสนเทศ 

 

2. การตรวจรับใบสงตรวจ

และสิ่งสงตรวจ 

ผูรบับริการจัดสงทางไปรษณียหรือมา
สงเองที่สถาบันฯ 
- ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน 
ของเอกสารหลักฐานจากไปรษณีย 
- ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน 
ของเอกสารหลักฐาน และสิ่งสงตรวจ 
- ลงบันทึกผูรับ-ผูสง หนวยงาน วัน 
เวลา 

3 นาที/

ราย 

ศูนยรับสิ่งสง

ตรวจ 

1) 
EMS 
ชวงเวล
า 
11.00 
น. และ 
12.00 
น.และ 
15.30 
น. 

3. การตรวจสอบความ
ถูกตองของการ
ลงทะเบียน 

- ตรวจสอบความถูกตองของการ
ลงทะเบียนสิ่งสงตรวจ จากใบขอตรวจ 
(Request) พรอมใหหมายเลขชิ้นเนื้อ 

1 นาที/

ราย 

ศูนยรับสิ่งสง

ตรวจ 

 

ระยะเวลาดําเนินการรวม : 5 นาที     

 

8. งานบริการน้ี ผานการดาํเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแลว 
     ผานการดําเนนิการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแลว  
     (หากผานการลดขั้นตอนและระยะเวลามาแลวใหเลือกท่ีชองนี้ดวย) 
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9. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอ    
- 
 

10. คาบริการการลงระบบเชื่อมตอขอมูลการตรวจทางพยาธิวิทยา 
รายละเอียดคาบริการ : ไมมีคาบริการในการลงระบบ 
 

11. ชองทางการรองเรียน 
1. เว็บไซต : www.iop.or.th 
2. ตูรองเรียนของสถาบันพยาธิวิทยา อาคาร 2 ชั้น 1 
3. ทางไปรษณยี เลขที่ 2/2 ถนนพญาไท แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพ ฯ 10400 
4 เขาพบผูอํานวยการ อาคาร 2 ชั้น 2 
5 ทางโทรศัพท เบอรโทร 0 2354 8208-15 ตอ 223 
 

 



ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

 

งานทีÉให้บริการ Digital pathology (e-Register) 

หน่วยงานทีÉรบัผิดชอบ กลุ่มงานดจิทิลัการแพทย ์สถาบนัพยาธวิทิยา กรมการแพทย ์
 

 

ขอบเขตการให้บริการ 
 

สถานทีÉ / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

ประสานงานกบัสถาบนัพยาธวิทิยา 

ทีÉอยู:่ Ś/Ś ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท 

เขตราชเทว ีกรงุเทพฯ řŘŜŘŘ 

โทรศพัท:์ ŘŚ-śŝŜŠŚŘŝ-řŝ ต่อ 239 

 วนัจนัทร ์ถงึ วนัศกุร ์

(ยกเวน้วนัหยดุทีÉทางราชการกาํหนด) 

ตั Êงแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

 

ข้อกาํหนดการให้บริการ 
 

เอกสารหรือหลกัฐานทีÉต้องใช้ 

การขอรบับริการลงทะเบียน ผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส ์

1. หนังสอืราชการถงึผูอ้าํนวยการสถาบนัพยาธิวทิยา เพืÉอขอ 

Username/password 

 จาํนวน ř ฉบบั 

 

ค่าบริการตรวจ 

ไมม่คี่าบรกิารในการลงระบบ 

 

ระดบัการให้บริการ 
 

ระยะเวลา 

 สามารถลงทะเบยีนไดภ้ายใน ř วนัทาํการ 

 สามารถลงทะเบยีนผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้100% 

 
 

คณุภาพ 

ขอ้มลูผูป่้วยทีÉลงทะเบยีนมคีวามถกูตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลา 
 

 

 

 

 



 

ขั Êนตอนการให้บริการ 
 

ขั Êนตอน  หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 
   

การลงทะเบียนสิÉงส่งตรวจ (e-Register) 

1. ระบบการลงทะเบยีนสิÉงส่งตรวจ งานสารสนเทศ 

2. การตรวจรบัใบส่งตรวจและสิÉงส่งตรวจ ศนูยร์บัสิÉงส่งตรวจ 

3. การตรวจสอบความถกูตอ้งของการ

ลงทะเบยีน 

ศนูยร์บัสิÉงส่งตรวจ 

 

การรบัเรืÉองร้องเรียน 
 

ถา้การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงทีÉระบุไวข้า้งตน้สามารถตดิต่อเพืÉอรอ้งเรยีนไดท้ีÉ 

1.เวบ็ไซต์: www.iop.or.th 

2.ตูร้อ้งเรยีนของสถาบนัพยาธวิทิยา อาคาร 2 ชั Êน 1 

3.ทางไปรษณีย ์เลขท ีŚ/Ś ถนนพญาไท แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกรงุเทพฯ řŘŜŘŘ 

Ŝ.เขา้พบผูอ้าํนวยการ อาคาร Ś ชั Êน Ś 

ŝ.ทางโทรศพัท ์เบอรโ์ทร Ř ŚśŝŜ ŠŚŘŠ-řŝ ต่อ ŚřŚ , 216  
1.  

 


